UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIENG ON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 35/BC-UBND Chiéng On, ngay 12 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua tiép cong dan; gidi quyét don thu khiéu nai, td cdo; kién nghi,
phan dnh Quy I va nhiém vu cong tac quy Il nim 2023
(Twr ngay 15/12/2023 deén ngay 10/3/2024 )

Thyc hién Luét Tiép cong dan; Bo phan Tiép cong dan xa da thuc hién
cong tac tiép cong dan; cong tac giai quyet don thu khiéu nai, t0 cdo; kién
nghi, phan anh trén dia ban xa Chiéng On nhu sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Tiép cong dan dinh ky, d@ot xuat (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

B6 phan Tiép cong dan xa da tiép 12 lugt/0 cong dan/0 vu viée, trong do:

- Tiép thuong xuyén: 0 luot/0 cong dan /0 vu viée, so doan dong nguoi 0 luot
/0 vu viéc /0 cong dan.

- Tiép dinh ky cta lanh dao x4: tai bd phan tiép cong déan, lanh dao tiép 12
luot /0 cong dan /0 vu viéc.

- Tiép dot xuat: 0 luot /0 cong dan /0 vu viéc.

- Boan dong nguoi: 0 doan/0 nguoi.

2. Két qua tiép cong dan

- Tra 1oi céng dan bang van ban 0 luot/0 vy Vviéc.

- Huong dan cong dan khiéu nai, t6 céo; kién nghi, phan 4nh dén cac co quan

c6 tham quyén giai quyét 0 luot /0 vu viéc.

3. Cong tac ddi thoai véi cong dan

- Tong s6 cude doi thoai vai cong dan 0 cudc/0 ngudi.

- Két qua d6i thoai véai cong dan:

II. KET QUA TIEP NHAN PON KHIEU NAL TO CAO; KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai

a) Tiép nhan

- Tong s6 don tiép nhan: 0 don, trong do:

+ Pon t6n Ky trude chuyén sang: 0 don;

+ Pon tiép nhan truc tiép: 0 don (cong dan gui tryc tiép qua dwong
buu dién)

+ Pon co quan cap trén chuyén dén: 0 don;

b) Phan loai, xu ly

- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét: 0 don.
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- Pon khiéu nai khong thudc tham quyén chuyén co quan cap trén giai quyét:
0 don.

- Pon khiéu nai khéng du diéu kién thu 1y: 0 don;

- Pon khiéu nai nhiéu nguoi dimg tén ky: 0 don;

- Pon khiéu nai mot ngudi dung tén ky: 0 don.

2. Tiép nhan, xi 1y don té cao

a) Tiép nhan

- Tong s6 don tiép nhan: 0 don, trong do:

+ Pon t6n Ky trude chuyén sang: 0 don;

+ Pon tiép nhan truc tiép: 0 don (cong dan gui truc tiép qua dwong
buu dién)

+ Pon co quan cap trén chuyén dén: 0 don;

b) Phéan loai, xt ly

- Tong s6 don t6 cao thuoc tham quyén giai quyét: 0 don.

- Don t6 céo khong thuoc tham quyen chuyén co quan cap trén giai

quyeét: 0 don.

- Pon tb céo khong du diéu kién thu ly: 0 don;

- Pon t6 c40 nhiéu ngudi ding tén ky: 0 don;

- Pon t6 c4o mot ngudi ding tén ky: 0 don.

3. Tiép nhan, xir ly don kién nghi, phan anh

a) Tiép nhan

- Tong s6 don tiép nhan: 0 don, trong do:

+ Pon t6n Ky trudce chuyén sang: 0 don;

+ Pon tiép nhan trong Ky: 0 don.

+ Pon tiép nhan truc tiép: 0 don (gui truc tiép va qua dich vy buu dién) ;

+ Pon do co quan cap c6 tham quyén chuyén: 0 don;

b) phan loai, xi Iy

- Tong s6 don kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét: 0 don;

- Pon kién nghi, phan anh khdng thuoc tham quyén chuyén co quan chuc
nang: 0 don;

- Pon kién nghi, phan anh khong du diéu kién xem xét giai quyét: 0 don;

+ Sb don kién nghi, phan anh mot nguoi dimg tén ky: 0 don;

+ S6 don kién nghi, phan anh nhiéu nguoi dimg tén ky: 0 don;

I KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO; KIEN NGHI,

PHAN ANH

1. Két qua giai quyét don khiéu nai

- Tong s6 don thudc tham quyén da giai quyét: 0 don, trong do:

+ Khiéu nai dang: 0 don;



+ Khiéu nai sai: 0 don;

+ Khiéu nai c6 dung, c6 sai: 0 don.

- Sb don khiéu nai chua duoc thu ly giai quyét: 0 don;

+ Nguyén nhéan: 0

+Lydo: 0

2. Két qua giai quyét dom td céo

- Tong s6 don thudc tham quyén da giai quyét: 0 don, trong do:

+ T4 cao dung: 0 don;

+ T4 céo sai: 0 don;

+ T4 céo ¢ ding, ¢ sai: 0 don.

- S6 don t6 céo chua duoc thu Iy giai quyét: 0 don;

+ Nguyén nhén: 0

+Lydo: O

3. Két qua giai quyét dom kién nghi, phan anh

- Tong s6 don thudc tham quyén da duoc giai quyét xong: 0 don.

- Tong s6 don thudc tham quyén dang giai quyét: 0 don:

- Tong s6 don thudc tham quyén chua giai quyét: 0 don:

- Tong s6 don khong thuoc tham quyén huong dan 1én nop cap trén giai

quyeét: 0 don:

- Céc kién nghi tryc tiép bang miéng khdng co.

4. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, to cao

Cong tac tuyén t}’uyén phd bién gido duc phép luét nhu: Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khi€u nai nam 2011, Luat T6 cdo nam 2,018, Nghi ‘dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap thi hanh cta Lut Khi€u nai, Nghi dinh 31/2019/Nb-CP ngay 10/4/2019
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat T6
céq da ’du:c)’,c cap uy l?éng, chinh quyén quan tam chi dao thuc hie::n tuyép truyen,
pho bien dén toan thé can by, cong chue, cac ban nganh doan thé cac cap tu xa
den ban va nhan dan qua cac cudc hop, phién hop, hoi nghi, cudc hop céc ban.

IV. PANH GIA UU PIEM, TON TAIL HAN CHE

1. Uu diém

Cap uy bang, chinh quyen cac cap chi dao thyc hién chirc ndng quan ly nha
nudc ve tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian qua di c6 nhiéu

hudng tién bo, Can bo 1am cong tac tlep cong dan ludn nang cao cong tac tuyén
truyén dén moi nguoi dan hiéu biét vé Luat tiép cong dan.

2. Ton tai, han ché: Khong c6

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

1, Pinh hwdéng
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- Tang cuong su 1anh dao cua cac cap ty Pang, chinh quyeén ve cong tac tiép
dan; nang cao vai trd, trach nhiém céc cap uy, chinh quyen ban, nganh doan thé
tang cuong cong tac tuyén truyén, giéo duc phap luat ve cong tac tiép cong dan, xir
1y don thu khiéu nai, t6 cdo, cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t6 c4o con ton dong, kién quyét
khong dé xay ra cac vu viéc birc xuc, kéo dai gay diém nong.

- Phéat huy chirc nang giam sat caa HDND va MTTQ Viét Nam xa, cac doan
thé trong viéc thi hanh cong vu cua can bd, céng chic, vién chic nha nude. Dé cao
va phat huy vai tro cua nhan dan va céc co quan thong tin dai ching thyc hién dung
cac quy dinh vé sir dung thong tin trong cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu,
khiéu nai, té céo, cdng tac phong, chdng tham nhiing.

2. Giai phap

- Nang cao cong tac tuyén truyén cong tac tlep cong dan phdi két hop cong
tac pho bién gido duc phap luat cho nhan dan hiéu vé cac luat

- Niém yét cong khai nhiing Noi quy, Quy dinh tiép cong dan va céac Luat lién
quan dén cong tac tiép dan.

- Day manh tuyén truyén phd bién giao duc phap luét trong cac tang Iop nhan
dan, nhat Ia chinh sach phap luét lién quan truc tiép doi séng nhan dan nhu Luat dat
dai, Luat khiéu nai, to cdo, gan voi day manh lam tét cong tac hoa giai tai co so,
trong d6 dic biét chl trong lam t6t tot cong tac hoa giai tai chd khi co tranh chap
mau thuan phat sinh trong noi bo nhan dan.

3. Nhiém vu

- Chu tich UBND x4 truc tiép cha tri tiép cong dan tai phong tiép dan vao
ngay thir 6 hang tuan va cac ngay co viéc thi tiép dot xuat.

- Cong chuc tiép céng dan hang ngdy trong tuan va béo cdo cho Chu tich
UBND theo tirng linh vuc cong viéc dé xir ly

Trén day 1a noi dung bao cdo cdng tac cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, to céo; kién nghi, phan anh quy I va phuong huéng, nhiém vy Qui 11
nam 2024 cia Uy ban nhan dan x4 Chiéng On./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
1 7.cPHO CHU TICH

Noi nhan:

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- TT bang uy x&;

- TT HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- C4c ban, nganh doan thé x&;
- Luu: VT 01(Ha).

Nguyén Minh Tuan
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